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บทคัดย่อ 

ข้อมลูได้มีการเติบโตอย่างต่อเนื)องจากผู้ใช้งานที)มกัจะ
แสดงความรู้สึกทางด้านต่าง ๆ ซึ) งทําให้หลากหลาย
งานวิจัยนี0ได้นําความรู้สึกของผู้ ใช้งานเหล่านั0นมาใช้ใน
การวิเคราะห์ความรู้สึก เพื)อสกัดออกคะแนนความรู้สึก
ออกมาเป็น แต่ละฟี เจอร์ เพื) อให้ ผู้ บ ริโภคใช้ใน การ
ตัดสินใจในการใช้บริการ ทั0งนี0ในหลายงานวิจัยได้เลือกใช้ 
SentiWordNet > .@  ซึ) ง ถื อ เป็ น พื0 น ฐ า น พ จ น า นุ ก ร ม
ความรู้สึกเข้ามาช่วยในการให้คะแนนความรู้สึก โดย
งานวิจัยนี0จะนํางานวิจัยหลากหลายงานมาสรุปผลของ
เทคนิค และข้อมลูที)นิยมใช้ พร้อมประสิทธิภาพ 
คาํสําคญั: sentiment analysis, sentiment classification 
 

Abstract 
The data has grown continuously from users who 

to post message to sentiment of products. Many 

researches use of their message in sentiment analysis 

for score extraction into each feature to consumers 

to make decisions about product. Many researches 

have chosen SentiWordNet 3.0, which it’s lexicon for 

sentiment analysis. This research has summarized of 

the technique in sentiment lexicon-based, dataset, 

and performance from many researches. 
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1. บทนํา 
ขอ้มูลได้มีการเติบโตอย่างต่อเนื%องจากผูใ้ชง้าน และ

เนื, อหามากมายที%ผู ้บริโภคได้สร้างขึ, นบนแพลตฟอร์ม
อ อ น ไ ล น์ ต่ าง  ๆ  เช่ น  ท วิ ต เต อ ร์ (Twitter), เฟ ซ บุ๊ ก 
(Facebook), แอมะซอน (Amazon) หรือแพลตฟอร์มอื%น ๆ 
โดยแพลตฟอร์มนั, นมักจะมีส่วนเกี%ยวข้องกับเนื, อหา
ทางดา้นธุรกิจออนไลน์เป็นจาํนวนมาก เนื%องจากผูบ้ริโภค
จะแสดงความคิดเห็นออนไลน์ ซึ% งสามารถส่งผลกระทบ
ต่อยอดขายได้โดยตรงทั, งในปัจจุบัน และอนาคต เช่น 
ธุรกิจโรงแรม, ธุรกิจทางด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-
commerce), ธุรกิจร้านอาหาร หรือธุรกิจที% เกี%ยวข้องกับ
เครื%องใชอิ้เล็กทรอนิกส์ เพราะในการใช้บริการผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มกัจะอ่านความคิดเห็นของบุคคลอื%นก่อนเสมอ
เพื%อใช้ในการตดัสินใจ หรือดูการให้คะแนนของแต่ละ
ฟีเจอร์ (features) ต่าง ๆ ดังนั,นงานวิจัยนี, จึงมีความสนใจ
ทางด้านเทคนิคของการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment 
Analysis) เพื% อนํามาใช้ใน การสกัดความคิดเห็น ของ
ผูบ้ริโภคเป็นบทบาทสาํคญั [1] 

การวิเคราะห์ความรู้สึกถือเป็นส่วนหนึ% งของการ
ประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 
ใ น ก าร ร ะ บุ ขั, ว ค ว าม รู้ สึ ก  (Sentiment polarity) ข อ ง
ข้อค วาม ที% ถู กจําแน กอ อกเป็ น  2 ขั, ว  ได้แ ก่  ขั, วบ วก 
(Positive polarity) เช่น สวย (beautiful), รัก (love), หรือดี-
ใจ  (glad) แล ะขั, วล บ  (Negative polarity) เช่น  น่ าเบื% อ 
(boring), กลวั (fear), ยาก (hard), หรือเศร้า (sad) ซึ% งถือว่า
มีประโยชน์อย่างมากกับธุรกิจต่าง ๆ โดยธุรกิจเหล่านั, น
สามารถนําคาํวิจารณ์ของผูบ้ริโภคไปใชใ้นการปรับปรุง



 

สินค้า หรือบริการของธุรกิจให้ดียิ%งขึ, น ทั, งนี, วิเคราะห์
ความรู้สึกถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เทคนิคพื,นฐาน
พจนานุกรม (Lexicon-based) และ เทคนิคพื,นฐานการ
เรียนรู้ของเครื%อง (Machine learning-based) [2] ซึ%งพื,นฐาน
พจนานุกรมจะมีขอ้ดีคืออาศยัการระบุคาํศพัท์ที%บ่งบอกถึง
ความรู้สึกของประโยค โดยอา้งอิงจากคลงัขอ้มูล (Corpus) 
และรวบรวมความรู้สึกของประโยคดังกล่าวออกมาเป็น
ขั,วบวก หรือขั,วลบ 

ในงานวิจัยนี, ได้นําเสนอหัวข้อการเปรียบเทียบการ
จําแนกความรู้สึก (Sentiment Classification) บนเทคนิค
พื,นฐานพจนานุกรมสําหรับเนื, อหาทางเครือข่ายสังคม 
(Social Network)  

ทั, งนี, ในงานวิจัยนี, ยงัมีโครงสร้างของการนําเสนอ
หวัขอ้ดงันี,  ในส่วนที% c, นาํเสนอวรรณกรรมที%เกี%ยวขอ้งกบั
การจาํแนกความรู้สึกโดยใชเ้ทคนิคพื,นฐานพจนานุกรรม
สําหรับเนื,อหาทางเครือข่ายสังคม, ในส่วนที% d นําเสนอ
ขั,นตอนการวิจัยสําหรับเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ทาํงานของแต่ละวรรณกรรมที%เกี%ยวขอ้ง และสุดท้ายเป็น
ส่วนสาํหรับการสรุปผลของงานวจิยันี,  

 

2. วรรณกรรมที5เกี5ยวข้อง  
พจนานุกรมความรู้สึก (Sentiment lexicon-based) [3] 

ถือว่ามีบทบาทสําคญัในดา้นของวิเคราะห์ความรู้สึก ซึ% ง
เป็นการวิเคราะห์โดยอา้งอิงคาํศพัทที์%บ่งบอกถึงความรู้สึก 
และรวบรวมคาํที% บ่งบอกความรู้สึกออกมาเป็นขั, วบวก 
หรือขั, วลบ โดยจากหลากหลายงานวิจัยได้เลือกทําใน
ลักษณะแบบพจนานุกรมความรู้สึกกันมากขึ, น ซึ% งใน
งานวิจยัของ T. Polsawat [4] ไดน้าํเสนอการแกไ้ขปัญหา
คาํพอ้งความหมาย (Synonymy) โดยใช้พจนานุกรมการ
เชื%อมโยงฐานความรู้แบบเปิดของ DBpedia เข้ามาช่วย
แก้ไขปัญหาตัวย่อของฟีเจอร์ เช่น “CPU” เป็น “Central 
Processing Unit” เนื% องจากงานวิจัยนี, ได้ใช้ออนโทโลย ี
(Ontology) ในการเก็บขอ้มูลคะแนนของแต่ละฟีเจอร์ และ
ต่อมาได้แก้ไขปัญหาการให้คะแนนของ SentiWordNet 
d.o ทางดา้นประโยคที%มีคาํปฏิเสธ (Negation word) ซึ% งใน
งานวิจยันี, ไดใ้ชข้อ้มูลของผูบ้ริโภคที%เกี%ยวขอ้งกบัการรีวิว

สินคา้ของคอมพิวเตอร์จาํนวน qoo ขอ้ความจากทวติเตอร์
ในการทดสอบประสิทธิภาพในการจาํแนกความรู้สึกของ
ประโยค และสกดัออกมาเป็นฟีเจอร์ อีกทั,งในงานวจิยันี, ยงั
มีปัญหาคือการแกไ้ขประโยคที%มีคาํปฏิเสธที%มีคาํคุณศพัท ์
(Adjective) ตามหลงัคาํคาํปฏิเสธเท่านั, น อีกทั, งการสกัด
ฟีเจอร์ของประโยคนั, นยงัมีแค่ s ประโยคต่อ s ฟีเจอร์
เท่านั, น ต่อมางานวิจัยของ Suhariyanto [q] ได้นําเสนอ
เกี%ยวกับการให้คะแนนภาพยนตร์จากเว็บไซต์ Rotten 
Tomatoes ที% มี ก าร ใ ห้ ค่ าก าร ป ร ะ เมิ น  (Rating) ข อ ง
ภาพยนตร์ โดยแบ่งการให้คะแนนออกเป็น c ประเภทคือ 
rotten (ขั, วลบ) และ fresh (ขั, วบวก) โดยงานวิจัยนี, ได้นํา 
SentiWordNet d.o เข้ามาช่วยในการให้คะแนนรีวิว โดย
นํ า เส น อ วิ ธีก ารรวม กัน ข อ งค ะแ น น ข้อ ค วาม ข อ ง
ผูเ้ชี%ยวชาญ (โดยงานวิจยันี, ไดพ้ฒันาขึ,น) และคะแนนการ
ประเมินจากผูเ้ชี%ยวชาญเพื%อหาความสัมพนัธ์ระหว่างรีวิว
กบัคะแนน ผนวกกบั SentiWordNet d.o ทั,งนี, งานวจิยันี, ได้
นําชุดผลลัพธ์ที%ผ่านการระบุขั, วความรู้สึกไปใช้ในการ
พยากรณ์ความรู้สึกของภาพยนตร์ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์
ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic regression) จากการทดลอง
งาน วิจัยนี, ได้ใช้ข้อ มู ล บ น เว็บ ไซ ต์  Rotten Tomatoes 
จาํนวน doo ข้อความซึ% งถูกแบ่งออกเป็น rotten จาํนวน 
sqo ขอ้ความ และ fresh จาํนวน sqo ขอ้ความ ซึ% งงานวิจยั
นี, ยงัมีปัญหาคือมีการใช้ SentiWordNet d.o ที%ยงัไม่มีการ
แก้ไขปัญหาทางด้านการให้คะแนนที% เกี%ยวกับ negation 
word และไม่มีการสกัดฟี เจอร์ของภาพยนตร์ ต่อมา
งาน วิจัย ข อ ง  H. Han [w ] ไ ด้นํ า เส น อ ก าร ป รั บ ป รุ ง
อัลกอริทึมของความรู้สึกแบบลาํเอียงที%สามารถใช้งาน
ร่วมกบั SentiWordNet d.o โดยงานวิจยันี, ไดใ้ชข้อ้มูลรีวิว
สินค้า x ประเภทจากเว็บไซต์แอมะซอน ได้แก่ ดีวีดี 
(DVD), อิ เล็กทรอนิกส์  (Electronics), และเครื% องครัว 
(Kitchen) ต่อมางานวิจัยของ S. Yoo [|] ได้นําเสนอ (s) 
ระบบสาํหรับการวเิคราะห์ และทาํนายเสน้ทางอารมณ์ของ
ผูใ้ชง้านจากเครือข่ายสังคมแบบตามเวลาจริง (Real time) 
ที%เกี%ยวขอ้งกบัปัญหาทางสังคม และเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น 
ภัยธรรมชาติ  (c) เพิ% มความแม่น ย ําใน การวิ เคราะห์
ความรู้สึก และพยากรณ์เนื,อหาที%คาดว่าจะเกิดที%เกี%ยวขอ้ง



 

กบัปัญหาทางสังคม และเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยใชเ้ทคนิค
การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เข้ามาช่วย ทั, งนี, ใน
ง าน วิ จั ย นี, ไ ด้ ใ ช้ เท ค นิ ค โ ค ร ง ข่ าย ป ร ะ ส าท เที ย ม 
( Convolutional Neural Networks: CNN) ผ น ว ก กั บ
พจนานุกรม Sentiment sxo ที%เป็นชุดขอ้มูลความรู้สึกบน
ทวิเตอร์ที%เกี%ยวขอ้งกับแบรนด์ หรือสินคา้ เขา้มาช่วยใน
การสร้างโมเดลความรู้สึก (Sentiment analysis model) 
และเทคนิคความจาํระยะสั,น (Long Short-Term Memory: 
LSTM) ที%ถูกจดัเป็นส่วนหนึ%งของโครงข่ายประสามเทียม
สาํหรับในการพยากรณ์เหตุการณ์ที%คาดวา่จะเกิดขึ,น ทั,งนี,
ใ น ง า น วิ จั ย นี, ไ ด้ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ท วิ ต เต อ ร์ เฉ พ า ะ ใ น
สหรัฐอเมริกาเฉพาะวนัที% s-do เมษายน cosw โดยมีขอ้มูล
ทวติเตอร์จาํนวน xo ลา้น ทั,งนี, งานวจิยันี, ยงัมีปัญหาของคือ
กรณีที% ใช้ชุดข้อมูลที% ไม่เกี% ยวข้องกับหัวข้อ ซึ% งโมเดล
จะตอ้งมีการเรียนรู้เพิ%มเพื%อใหมี้ความแม่นยาํ และประสิทธิ
มากขึ, นไป ซึ% งแตกต่างจากพจนานุกรมความรู้สึกที% เป็น
หลกัในการให้คะแนนที%เป็นการอา้งอิงคาํศพัท ์[8] ทั,งนี, ใน
งานวิจัยของ A. Konjengbam [9] ได้นําเสนอการสร้าง 
ตน้ไม้สื%อความหมาย โดยใช้เทคนิคออนโทโลยี ผนวก
พจนานุกรมของ WordNet เข้ามาช่วย อีกทั, งยงันําเสนอ
ระบบในการจาํแนวกความรู้สึกเพื%อให้ผูใ้ชง้านสามารถดู
รีวิวจากผูบ้ริโภคของแต่ละฟีเจอร์ได ้อีกทั,งยงัไดน้าํเสนอ 
ออนโทโลยีที% ใช้ในการเก็บรีวิวของแต่ละฟี เจอร์ใน
ลกัษณะแบบ “rdfs:subClassOf” ทั, งนี, งานวิจัยนี, ได้มีการ
ประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึมโดยใช้ขอ้มูลของ 
สินคา้กลอ้งถ่ายรูปต่าง ๆ จาํนวน q�| ประโยคเพื%อทดสอบ
ในอลักอริทึมดังกล่าว โดยงานวิจยันี, ยงัมีปัญหาเกี%ยวกับ
รีวิวภายในของแต่ละฟีเจอร์ที%ไม่มีการคํานวณคะแนน
ความรู้สึกของผูใ้ชง้านของแต่ละฟีเจอร์ และไม่มีการแกไ้ข
ปัญหาของคําสันธาน (Coordinating conjunctions) ที%  s 
ประโยคสามารถพูดถึงไดห้ลายฟีเจอร์ ต่อมาในงานวิจยั F. 
Iqbal [10] ไดน้าํเสนอการพฒันาไฮบริดเฟรมเวิร์ด โดยใช้
เทคนิคขั,นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม (Genetic Algorithm: GA) 
ผนวกกับ SentiWordNet 3.0 โดยเป็นการนําเสนอเฟรม
เวร์ิดการผสมผสาน c ประเภทของการวิเคราะห์ความรู้เขา้
ด้ ว ย กั น เพื% อ ใ ช้ ใ น ก าร จํ า แ น ก ขั, ว ค ว า ม รู้ สึ ก ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพมากยิ%งขึ,น ทั, งนี, งานวิจยันี, ยงัมีปัญหาการให้
คะแนนของอลักอริทึม SentiWordNet 3.0 ต่อมางานวิจัย
ของ Sixing Wu [3] ไดน้าํเสนอการจาํแนกความรู้สึก และ
ฟีเจอร์ในลกัษณะการจบัคู่ โดยใชพ้จนานุกรมความรู้สึก
เขา้มาช่วยในการจาํแนก ทั,งนี, ในงานวิจยันี, ยงัมีการเจาะจง
โดเมนของขอ้มูลที%ใชใ้นการจาํแนกฟีเจอร์คู่ 

จากการศึกษาของงานวิจยัที%เกี%ยวขอ้งยงัพบปัญหาต่าง 
ๆ ซึ% งในงานวิจยันี, จึงไดเ้สนอการเปรียบเทียบผลการศึกษา
ของแต่ละงานวจิยัเพื%อแสดงประสิทธิ และเทคนิคที%ดีที%สุด
สําหรับการจําแนกความรู้สึกบนเทคนิคพจนานุกรม
พื,นฐานสาํหรับเนื,อหาทางเครือข่ายสงัคม 

 
3.  วธีิการวจัิย 

3.1 ข้อมูลสําหรับการทดลอง 
เป็นการแสดงขอ้มูลสาํหรับทดลองของแต่ละงานวจิยั

สําหรับบ่งบอกปริมาณ และโดเมนที%แต่ละงานวิจัยได้
จดัทาํดงัตารางที% s 

 
ตารางที5 1: แสดงขอ้มูลของการทดลอง 

ลาํดบั งานวจิยั ข้อมูล 

s T. Polsawat [x] 
รี วิ ว สิ น ค้ าค อ ม พิ ว เต อ ร์
จาํนวน qoo ขอ้ความ 

c Suhariyanto [5] 

ข้อ มู ลบ น เว็บ ไซต์  Rotten 
Tomatoes จํ า น ว น  d o o 
ขอ้ความซึ% งถูกแบ่งออกเป็น 
rotten จาํนวน sqo ขอ้ความ 
แ ล ะ  fresh จํ า น ว น  s q o 
ขอ้ความ 

d H. Han [w] 

ขอ้มูลรีวิวสินคา้ x ประเภท
จ าก เว็บ ไ ซ ต์ แ อ ม ะ ซ อ น 
ไ ด้ แ ก่  ดี วี ดี  ( DVD), 
อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ , แ ล ะ
เครื%องครัว 

 

 



 

ตารางที5 1: แสดงขอ้มูลของการทดลอง (ต่อ) 

ลาํดบั งานวจิยั ข้อมูล 

x S. Yoo [|] 

ข้อมูลทวิต เตอร์เฉพาะใน
สหรัฐอเมริกาเฉพาะวนัที% s-
do  เม ษ าย น  c o s w  โ ด ย มี
ข้อมูลทวิตเตอร์จํานวน xo 
ลา้น 

q 
A. Konjengbam 

[�] 

ข้อ มู ล ข อ ง  สิ น ค้ าก ล้อ ง
ถ่ายรูปต่าง ๆ จํานวน q�| 
ประโยค 

w F. Iqbal [�] 

ขอ้มูลรีวิวจาก IMDB, แอมะ
ซอน, Yelp, ทวิตเตอร์ และ
ข้ อ มู ล ก า ร เ ลื อ ก ตั, ง
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา
ปี cosw 

| Sixing Wu [so] 
ข้อมูลริวิวภาพยนตร์ และ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

3.: เทคนิคสําหรับงานวจิยั 
เป็นการแสดงขอ้มูลเทคนิคต่าง ๆ ที%ใชส้าํหรับทดลอง

ของแต่ละงานวจิยัสาํหรับการจาํแนกความรู้สึก ดงัตารางที% 
c 

 

ตารางที5 :: แสดงเทคนิควิธีการสาํหรับจาํแนกความรู้สึก 

ลาํดบั งานวจิยั เทคนิคจาํแนกความรู้สึก 

s T. Polsawat [x] 
Lexicon-Based + Ontology 
+ New Algorithm 

c Suhariyanto [5] Lexicon-Based 

d H. Han [w] 
Lexicon-Based + New 
Algorithm 

x S. Yoo [|] Lexicon-Based + CNN 

q 
A. Konjengbam 

[�] 
Lexicon-Based + Ontology 

w F. Iqbal [�] Lexicon-Based + GA 

| Sixing Wu [so] Lexicon-Based 

3.3 ภาพรวมของการจาํแนกความรู้สึก โดยใช้พื�นฐาน

พจนานุกรมความรู้สึก 
เป็นการแสดงภาพรวมของกระบวนการวิเคราะห์

ความรู้สึกของหลาย ๆ งานวิจยันี, เบื,องตน้ โดยใชพื้,นฐาน
พจนานุกรมความรู้สึกเป็นหลักในการจําแนกประเภท
ความรู้สึกออกใหเ้ป็นขั,วบวก และขั,วลบ ดงัภาพที% s [2] 

 

Sentences

Preprocessing Model

Stemming Word

Part-of-speech tagging

Sentiment Analysis

SentiWordNet 3.0

Feature extraction
Sentence extraction

 

ภาพที5 1: ภาพรวมของกระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึก 

 
จากภาพที% s เป็นภาพรวมของกระบวนการวิเคราะห์

ความรู้สึกของหลาย ๆ งานวิจยันี, เบื,องตน้ โดยใชพื้,นฐาน
พจนานุกรมความรู้สึกเป็นหลักในการจําแนกประเภท
ความรู้สึก โดยมีขั,นตอนดังต่อไปนี,  s). ข้อความแต่ละ
ประโยค (Sentences) เป็นการนาํประโยคเขา้มาใชส้าํหรับ
การวิเคราะห์ความรู้สึก โดยในหลาย ๆ วิจยันี, ไดเ้ลือกใช้
ชุดขอ้มูลที%เกี%ยวขอ้งกบัโดเมนตนเองในดังตารางที% s c). 
กระบวนการทาํความสะอาดขอ้มูล (Preprocessing Model) 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น d ส่วนไดแ้ก่ ส่วนที% s รากคาํศพัท ์
(Stemming Word) ทาํหน้าที%ในแปลงคาํให้อยู่ในรูปแบบ
ของรากคาํศัพท์ ต่อมาส่วนที%  c สกัดประโยค (Sentence 
extraction) ทําหน้าที% ในการสกัดข้อความของรีวิวให้
ออกมาเป็นแต่ละประโยค สุดท้ายส่วนที%  d ติดชนิดของ
คําศัพท์  (Part-of-speech tagging) ทําหน้าที% ในการระบุ
ชนิดของคาํ โดยใช้ชนิดของคาํแบบ Penn Treebank [s1] 
เขา้มาช่วยในการระบุชนิดของแต่ละคาํศพัท์ เช่น คาํบ่งชี,  
(Determiner: DT), ค ํ า น า ม (Noun: NN), ค ํ า สั น ธ า น 
(Coordinating conjunctions: CC), คาํคุณศัพท์ (Adjective: 



 

JJ), ค ําวิ เศษณ์  (Adverb: RB) ห รือคํากริยา (Verb: VB) 
แลว้ส่งไปยงักระบวนการที%  d). การวิเคราะห์ความรู้สึก 
(Sentiment Analysis) ทําหน้าที% ในการวิเคราะห์คะแนน
ความรู้สึกของแต่ละคําศัพท์  โดยส่วนใหญ่ ในหลาย
งานวิจัยได้ใช้พื, นฐานพจนานุกรมความรู้สึกที% ชื% อว่า 
“SentiWordNet 3.0” เป็นพจนานุกรมในการเก็บคะแนน
ค วาม รู้ สึ ก ข อ งคําศัพ ท์  โด ย แ ต่ ล ะ คําศัพ ท์ ที% อ ยู่ ใน
พจนานุกรมจะมีการคํานวณค่าคะแนนความรู้สึกใน 
สมการที% (s) และ (c) [5] ซึ% งในกระบวนการนี,หลากหลาย
งานวิจยัไดมี้การเพิ%มอลักอริทึมสําหรับเพิ%มประสิทธิภาพ
การทาํงานของการจาํแนกความขั,วความรู้สีก พร้อมระบุ
คะแนนของแต่ละประโยค และส่งไปยงักระบวนการที% x). 
สกดัฟีเจอร์ (Feature extraction) เป็นกระบวนการสาํหรับ
สกัดฟี เจอร์ของประโยค โดยตรวจสอบคําศัพท์ของ
ประโยคของแต่ละโดเมนนั,น ๆ  

 
n m

SynScore(w) = TermScore(PosS ) - TermScore(NegS )
i j

i=1 j=1
∑ ∑

  (1)  

          

             

n

r=1

n

r=1

( )

TermScore(w) = 
1

r

r
SynScore w

r
∑

∑

                (2) 

 
จากสมการที%  (s) และ (c) w เป็น word, i เป็นผลรวม

ของคะแนนของขั,วบวก, j เป็นผลรวมของคะแนนของขั,ว
ลบ และ r เป็นจํานวนความรู้สึกของคําที% ปรากฏใน 
SentiWordNet d.o 
 

?.  ผลการดําเนินงาน 
สําหรับงานวิจัยนี, ได้เปรียบเทียบผลการทดลองของ

การจาํแนกความรู้สึกบนเทคนิคพนานุกรมพื,นฐานสาํหรับ
เครือข่ายสงัคม ของหลากลายงานวจิยั ซึ%งมีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพดงัตารางที% d และยงัใชส้มการความแม่นยาํ 
( Precision) ,  ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  (Recall) แ ล ะ ก า ร วั ด
ประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) ดังสมการที%  (d) (x) 
และ (q) ตามลาํดบั ในการวดัประสิทธิภาพของการจาํแนก
ความรู้สึก [12] 

ตารางที5 A: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และเทคนิคของแต่ละ

งานวิจยั 

ลาํดบั งานวจิยั 
เทคนิคจาํแนก

ความรู้สึก 

ผลการ

ทดลอง 

(ร้อยละ) 

s 
T. Polsawat 

[x] 
Lexicon-Based 
+ Ontology  

�x.oo 

c 
Suhariyanto 

[5] 
Lexicon-Based �|.oo 

d H. Han [w] Lexicon-Based |s.xx 

x S. Yoo [|] 
Lexicon-Based 
+ CNN 

�x.so 

q 
A. 

Konjengbam 
[�] 

Lexicon-Based 
+ Ontology 

|�.�x 

w F. Iqbal [�] 
Lexicon-Based 
+ GA 

�q.oo 

| 
Sixing Wu 

[so] 
Lexicon-Based |q.oo 

 

                       
TP

Precision = 
TP + FP

                    (3) 

 

                           
TP

Recall = 
TP + FN

                    (4) 

 
จากสมการที%  (d) กับ (x) Precision เป็นการวดัความ

แม่นยาํของขอ้มูล, Recall เป็นการวดัค่าความถูกตอ้ง, TP 
เป็นจาํนวนขอ้มูลที%ถูกตอ้ง และเป็นคาํตอบที%กาํลงัสนใจ, 
FP เป็นจาํนวนขอ้มูลที%ไม่ถูกตอ้ง แต่เป็นคาํตอบที%กาํลงั
สนใจ, FN เป็นจาํนวนขอ้มูลที%ไม่ถูกตอ้ง และเป็นคาํตอบ
ที%ไม่ได้สนใจ และ F-measure เป็นการวดัประสิทธิภาพ 
โดยหาค่าเฉลี%ยของ Precision และ Recall ดงัสมการที% (q) 

 
precision  recall

F-measure = 2  
precision + recall

�
�                       (q) 

 



 

E.  สรุปผลงานวจัิย 
งานวจิยันี, ไดเ้ปรียบเทียบผลการทดลองของการจาํแนก

ความรู้สึกบนเทคนิคพนานุกรมพื,นฐานสําหรับเครือข่าย
สังคม ของหลากลายงานวิจยั โดยผูว้ิจนัไดพ้บวา่หากการ
จาํแนกความรู้สึกมีการสื%อความหมายของคาํศพัท์ไดดี้ จะ
ทาํให้มีการเพิ%มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ความรู้ไดดี้
ยิ%งขึ,น 
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