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บทคัดยDอ 

 การวิจัยเรื่องวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาเทคนิคการ

วิเคราะห/ความรู2สึกในการประมวลผลเนื้อหาบนส่ือสังคม

ออนไลน/มีวัตถุประสงค/เ พ่ือศึกษาเทคนิคการวิเคราะห/

ความรู2สึกบนส่ือออนไลน/ในวิธีการต?างๆทางด2าน semantic 

ซึ่ งมีการใช2ออนโทโลยี เปEนส?วนประกอบ โดยทําการ

เปรียบเทียบเพ่ือหาข2อดีและข2อจํากัดในแต?ละวิธีเพื่อเปEน

แนวคิดในการปรับปรุงเทคนิคของการวิเคราะห/ความรู2สึกใน

อนาคต 

คําสําคัญ: การวิเคราะห/ความรู2สึก, ส่ือสังคมออนไลน/, ความ

คิดเห็น 

 

Abstract 

A research study on the study of sensory 

analysis techniques for the processing of social 

media content aims to study the techniques of 

sensory analysis in online media in various semantic 

methods. Theory is a component. Comparison to 

find the advantages and disadvantages of each 

method as a concept to improve the technique of 

the analysis of feelings in the future. 

Keyword: Sentiment Analysis, Social Media,Opinion 

 

1. บทนํา 

บนส่ือสังคมออนไลน/ เต็มไปด2วยข2อมูลความ

คิดเห็นและความรู2สึกของผู2คนจํานวนมาก ซึ่งข2อมูลเหล?านี้

ล2วนมีประโยชน/ในการวิเคราะห/เพ่ือการวางแผนทางธุรกิจ 

และการเข2าถึงความต2องการในด2านต?าง ๆ ในขณะท่ีมีข2อมูล

จํานวนมหาศาลและมีความหลากหลาย แต?การจะใช2

ประโยชน/จากข2อมูลต2องผ?านกระบวนการวิเคราะห/และ

สังเคราะห/ข2อมูล เพื่อให2ได2ข2อมูลสารสนเทศท่ีตรงความ

ต2องการของผู2ประกอบการท่ีสุด ทําให2ต2องมีกระบวนการใน

การ วิ เคราะห/  ท่ี มีความแม?นยํ าและมีประ สิท ธิภาพ          

เพื่อประโยชน/สูงสุดของข2อมูล ซึ่งปVจจุบันการวิเคราะห/

ความรู2สึก (Sentiment Analysis) มีการเสนอกระบวนการ

และเทคนิคมากมาย เช?น การทําเหมืองข2อมูล (Data 



Mining) , การใช2เทคโนโลยี ส่ือความหมาย (semantic 

web). ซึ่งเปEนเทคโนโลยีท่ีช?วยในการวิเคราะห/ความหมาย

และความสัมพันธ/ของคํา ซึ่งมีเทคนิคเช?น การสร2างโดนเมน

ความรู2 (Ontology) และ เทคนิคการใช2คอมพิวเตอร/ในการ

เรียนรู2 (Machine Learning) 

ในบทความน้ี มีการนําเสนอเปรียบเทียบวิธีการใน

การวิเคราะห/ความรู2 สึก จากความคิดเห็นบนส่ือสังคม

ออนไลน/  ในรูปแบบต?าง ๆ สําหรับศึกษาเทคนิคและ

กระบวนการ เพื่อใช2ในการตัดสินใจและหาแนวทางในการ

พัฒนาเพื่อให2ได2ประสิทธิภาพและความแม?นยํามากยิ่งข้ึน 

 

2. ทฤษฏีและวรรณกรรมที่เก่ียวข�อง 

2.1 การวิเคราะห�ความรู�สึก (Sentiment Analysis) 

 การวิเคราะห/ความรู2 สึก(Sentiment Analysis) [1]  

เปEนการศึกษาเชิงคอมพิวเตอร/ในการแสดงความคิดเห็น

ทัศนคติและอารมณ/ของผู2ใช2ต?อเรื่องต?างๆ สามารถแสดงถึง

บุคคลเหตุการณ/หรือหัวข2อ ซึ่งหัวข2อเหล?านี้ส?วนใหญ?         มี

แนวโน2มท่ีจะครอบคลุมโดยบทวิจารณ/ ดังนั้นเปaาหมายของ 

การวิเคราะห/ความรู2 สึก(Sentiment Analysis)  คือการ

วิเคราะห/ความคิดเห็นเพื่อบ?งบอกความรู2สึกท่ีผู2ใช2แสดงออก

และจัดประเภทข้ัวความคิดเห็นของผู2ใช2ตามท่ีแสดงไว2 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 Vivek Narayanan [2] ได2นํ า เสนอหัวข2อ Fast and 

accurate sentiment classification using an enhanced 

Naïve Bayes model เปEนงานวิจัยท่ีศึกษาการจําแนก

ความรู2สึกท่ีเก่ียวกับภาพยนตร/ โดยใช2ข2อมูลมาจาก IMDB 

(Movie Reviews Database) ซึ่งเปEนแหล?งท่ีรวบรวมความ

คิดเห็นของภาพยนตร/ต?าง ๆ  อีกท้ังงานวิจัยน้ียัง เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการจําแนกความรู2สึกท่ีรวดเร็ว และถูกต2อง 

โดยใช2อัลกอริทึม Naïve Bayes ในการจําแนกข2อมูล ซ่ึงมี

การแบ?ง Training ออกเปEน 25,000 ข2อความ และ Testing 

ออกเปEน 25,000 ข2อความ  

 L. A. Freitas [3] ไ ด2 นํ า เ สนอ หัวข2 อ  An Ontology 

based Sentiment Analysis for mobile products using 

tweets เปEนงานวิจัยท่ีศึกษาการจําแนกความรู2 สึกจาก

ข2อความ Twitter ท่ีลูกค2าได2แสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวข2อง

กับโทรศัพท/ โดยใช2ข2อมูลของลูกค2าจํานวน 1,200 ข2อความ 

และใช2 SentiWordNet ในการหาค?าคะแนน Positive และ 

Negative ของคํา เมื่อวิเคราะห/คําเสร็จจะนําคะแนนมาเก็บ

ไว2ในออนโทโลยีเพ่ือใช2ในการสืบค2น  

 Deepak Kumar Yadav [4] ไ ด2 เ ส น อ หั ว ข2 อ 

Sentiment Analysis Based on Data Mining and 

Natural Language Processing เปEนงานวิจัยท่ีศึกษาการ

วิเคราะห/ความรู2สึกท่ีรวบรวมข2อมูลมาจากเว็บไซต/ Amazon 

และ Flipkart โดยใช2หลากหลายเทคนิค ได2แก? 1) Stop 

word เปEนการลบคําท่ีไม?สําคัญท้ิงไปจากประโยค เช?น a, 

an, the, in, on เปEนต2น ซ่ึงกลุ?ม คําเหล?านี้ เปEน คํา ท่ี ไม?

เก่ียวข2องกับการวิเคราะห/ความรู2สึก 2) Stemming เปEนการ

แปลงคําให2อยู?ในรูปแบบของรากศัพท/ (root) เช?น การตัด 

ing, ed, es ท้ิงไป 3) Stanford Parser ช?วยระบุ Parts Of 

Speech ของแต?ละคํา และสุดท2ายใช2 KNN Algorithm ใน

การจําแนกประเภทของคําวิจารย/ระหว?างคําท่ีเปEน Positive 

กับ Negative  



 N.Kumar แ ละ คณ ะ  [5 ] ไ ด2 ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 

Sentiment dynamics in social media news channels 

วิเคราะห/ว?าเปรียบเทียบความเช่ือม่ันของโพสต/ข?าวส่ือสังคม

ออนไลน/ทางโทรทัศน/วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ/วิเคราะห/ปฏิกิริยา

ของผู2 ใช2และความคิด เห็นเ ก่ียวกับโพสต/ข? าวสาร ท่ีมี

ความรู2สึกต?างกัน ซ่ึงชุดข2อมูลท่ีสกัดจากหน2า Facebook 

ของ 5 ช?องข?าวยอดนิยม ได2แก? CNN, Fox News, The 

Economist, NYT และ NPR ชุดข2อมูลมีข?าว 0.15 ล2านฉบับ

และปฏิกิริยาผู2ใช2 1.13 พันล2านคน ผลการทดลองแสดงให2

เห็นว?าความรู2สึกของความคิดเห็นของผู2ใช2มีความสัมพันธ/กัน

อย?างมากกับความเช่ือม่ันของข?าวสารและประเภทของ

แหล?งข2อมูล การศึกษาของเรายังแสดงให2เห็นถึงความ

แตกต?างระหว?างช?องทางส่ือสังคมออนไลน/ของแหล?งข?าว

ต?างๆ 

 Hansi De Silva [6 ] ได2 ทํ าการศึ กษาเ รื่ อ ง  Social 

media based personalized advertisement engine 

บทความนี้รายงานหลักฐานว?า AdSeeker เปEนเครื่องมือการ

กําหนดค?าตามความชอบของผู2ใช2ตาม Social Media เปEน

วิธีแก2ปVญหาท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงมูลค?าทางธุรกิจ

ของการตลาดและการโฆษณา Adseeker เปEนระบบท่ีสร2าง

ข้ึ น โดย ใ ช2 ก า รแม็ป  ontological และการ วิ เ คร าะห/

ความหมายของเนื้อหาโซเชียลมีเดียเพื่อให2ตรงกับข2อมูลส?วน

บุคคล การระบุลําดับช้ันความสัมพันธ/ส?วนบุคคลและวิธีการ 

ontological เพื่อการจําแนกประเภทโฆษณาช?วยในการ

ระบุการโฆษณาท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับผู2ใช2แต?ละราย 

AdSeeker ใช2ทวีตท่ีโพสต/โดยผู2ใช2เพื่อจับ 

 Gloria J.Kang และคณะ [7] ได2 ทําการศึกษาเ ร่ือง 

Semantic network analysis of vaccine sentiment in 

online social media  เ พ่ือตรวจสอบความเช่ือม่ันของ

วัคซีนในปVจจุบันเก่ียวกับส่ือทางสังคมโดยการสร2างและ

วิเคราะห/เครือข?ายความหมายของข2อมูลวัคซีนจากเว็บไซต/ท่ี

ใช2งานร?วมกันของผู2ใช2 Twitter ในสหรัฐอเมริกา และเพ่ือ

ช?วยในการส่ือสารเรื่องสาธารณสุขกับวัคซีน มีการรวบรวม

ทวีตท้ังหมด 26,389 รายการระหว?างวันท่ี 16 เมษายน 

2015 และวันท่ี 29 พฤษภาคม 2015 ซึ่งเราได2รับลิงก/เว็บท่ี

ไม?ซ้ํากัน 8416 รายการ 

 ท้ังน้ียังมีข2อจํากัดคือ ไม?มีการประเมินค?าความเช่ือมั่น, 

ภาษาคลุมเครือเช?น คําสแลงคําพังเพยและบทกวี 

 Karen A.Monsen และคณะ [8] ได2ทําการศึกษาเรื่อง 

Use of the Omaha System for ontology-based text 

mining to discover meaning within CaringBridge 

social media journals  เปEนการประเมินความเปEนไปได2ใน

การใช2คําศัพท/เก่ียวกับอินเทอร/เฟซและ ontology (Omaha 

System) เปEนรูปแบบข2อมูลการทําเหมืองข2อมูลข2อความ 

ปรับกระบวนการในการพัฒนาเนื้อหา CaringBridge และ

ขยายการใช2วิธีนี้ไปยังรายการวารสารและคําศัพท/ท่ีผู2บริโภค

สร2างข้ึน 

 Teng Niu แ ล ะ ค ณ ะ  [9 ] ไ ด2 ทํ า ก า ร ศึ กษา เ รื่ อ ง 

Sentiment Analysis on Multi-View Social Data เ ปE น

การแนะนําชุดข2อมูลใหม?ท่ีเรียกว?า MVSA ซึ่งประกอบด2วย

ทวีตหลายมุมมองสําหรับการวิเคราะห/ความเช่ือมั่น ผลของ

เราสามารถใช2ประโยชน/ได2เปEนพื้นฐานนอกเหนือจากการ

วิเคราะห/ความเช่ือมั่นแล2วชุดข2อมูลของเรายังสามารถใช2ใน



การตรวจสอบปVญหาท่ีน?าสนใจ อ่ืน ๆ ท่ี เป�ดเช?นการ

ตรวจสอบ tweets นอกจากน้ียังได2แสดงให2เห็นว?ามีปaาย

ข2อความท่ีไม?สอดคล2องกันหลายอย?างระหว?างข2อความ

มุมมองและภาพในทวีตท่ีเก็บรวบรวม 

 Dazhen Lin และคณะ [10] ได2 ทําการศึกษาเรื่อง 

Multi-modality weakly labeled sentiment learning 

based on Explicit Emotion Signal for Chinese 

microblog เปEนการคาดการณ/เก่ียวกับความเช่ือมั่นข2ามส่ือ 

โ ด ย ใ ช2  Visual Sentiment Ontology (VSO), Emotion 

words ฯลฯ ต2องใช2ตัวอย?างท่ีมีข2อความจํานวนมากเพ่ือ

เรียนรู2คุณสมบัติระดับกลาง โดยยังไม?สามารถใช2งานได2กับ

แอปพลิเคชันเครือข?ายสังคมออนไลน/แบบเรียลไทม/ วิธีนี้ใช2

ตัวอย?างอย?างน2อยสองสามคนท่ีมีข2อความกํากับเพื่อให2ได2ผล

การปฏิบัติงานเหมือนกันซึ่งได2จากวิธีการทํานายความ

เช่ือมั่นของเครื่องเรียนแบบดั้งเดิม  

 Pratik Thakor And Dr. Sreela Sasib [11] ได2

ทําการศึกษาเรื่อง Ontology-based Sentiment Analysis 

Process for Social Media Content วิ เ คร าะห/ เ น้ื อหา

โซเชียลมีเดีย (OSAPS) ด2วยความรู2สึกเชิงลบเนื้อหาโซเชียล

มี เ ดีย ถูกแยกออกจากข2อความ twitter โดยอัตโนมัติ

กระบวนการ ontology-based 

 Samir Tartir And Ibrahim Abdul-Nabi [1 2 ] ไ ด2

ทํ า ก ารศึ กษา เรื่ อ ง  Semantic Sentiment Analysis in 

Arabic Social Media เปEนการ วิเคราะห/ความคิดเห็นมี

วั ต ถุประสงค/ เพื่ อ กํ าหนด ทัศนคติ ขอ งก ลุ? มคน ท่ี ใ ช2

แพลตฟอร/มโซเชียลมีเดียอย?างน2อยหนึ่งรายการในหัวข2อท่ี

เฉพาะเจาะจง ในบทความนี้เราเสนอแนวทางเชิงความหมาย

เพื่อค2นหาทัศนคติของผู2ใช2และข2อมูลเชิงลึกทางธุรกิจจากส่ือ

สังคมออนไลน/ในภาษาอาหรับท้ังในแบบมาตรฐานและ

ภาษาถ่ิน 

  R.Nithish, S.Sabarish, Dr. A.Askarunisa [1 3 ]  ไ ด2

ทํ า ก า ร ศึ ก ษา เ รื่ อ ง  An Ontology based Sentiment 

Analysis for mobile products using tweets วิเคราะห/

ผลิตภัณฑ/ของตนเข2าถึงโดยใช2แบบสํารวจความคิดเห็นและ

แบบสอบถามอ่ืน ๆ โดยใช2แบบฟอร/มออนไลน/ข2อความท่ีไม?

มีโครงสร2างท้ังหมดเหล?านี้และข2อมูลปริมาณมากต2องเปEน

วิเคราะห/ เพื่อทําความเข2าใจกับบริบทและตัดสินใจเก่ียวกับ

ธุรกิจ 

  

3. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปEนการค2นหางานวิจัยท่ีเก่ียวข2องกับการ

วิเคราะห/ความรู2สึกมาวิเคราะห/ 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 1 : ตารางเปรียบเทียบเทคนิควิธีการของแต?ละงานวิจัย 

บทความ เทคนิค/วิธีการ ผลการทดลอง 
(ร�อยละ) 

[2] Naïve Bayes 88.80 

[3] ใช2 SentiWordNet 70.00 

[4] 1) Stop word  

2) Stemming  

3) Stanford Parser ช?วย

ระบุ Parts Of Speech 

- 

[5] VADER เปEนฐานคําศัพท/ที่

เหมาะสําหรับการวิเคราะห/

ความเช่ือม่ันของเนื้อหาที่มี

CNN  97.00 

Fox News  98.00 

Economist  95.00 



ต2นกําเนิดในส่ือสังคม

ออนไลน/ 

NYT  97.00 

NPR  93.00 

[6] เคร่ืองมือนาํเสนอ JAVA 

JAX-RX บริการเว็บ API 

Restful API, Apache 

Jena และค2นหาด2วย 

ontology, hibernate, 

MySQL Server, Naive 

Bayers และ NLTK  

88.00 

[7] ใช2 sentiment networks 

โดยมี NetworkX &  

iGraph ในการสร2างและ

วิเคราะห/เครือข?าย 

- 

[8] การทําเหมืองข2อความที่มี

โครงสร2างแบบ ontology 

โดยใช2 KONTAKT 3 

- 

[9] ทดลองเก่ียวกับการจัด

หมวดหมู?ขั้วของความรู2สึก

โดยการใช2ข2อมูลที่ระบุว?า

เปEนบวกและลบในชุดข2อมูล

ที่สร2างขึ้นของเรา ชุดข2อมูล 

ถูกสุ?มแบ?งเปEนการฝ�กอบรม

และการทดสอบ 50%-50% 

T-V-Early 75.20  

T-V-Late 72.50 

M-DBM 74.70 

[10] Visual Sentiment 

Ontology (VSO), 

Emotion words 

60.10 

[11] ใช2ซอฟต/แวร/ GATE [11] 

การวิเคราะห/อัตนัยข2อมูล 

tweet 

- 

[12] Naive Bayes 75.00 

[13] การสกัดตามคุณลักษณะ

ของทวีต 

Op_Score 

(f) = -2 ถ2าความคิดเห็น 

(f) <= -0.5 (แย?ที่สุด); 

Op_Score (f) = -1 ถ2า 

-0.5 <opin ion (f) <0 

(ไม?ดี) 

Op Score (f) = 0 ถ2า

ความคิดเห็น ion (f) = 

0 (เปEนกลาง); 

Op Score (f) = + 1 

ถ2า 0 <ความคิดเห็น (f) 

<0.5 (ดี) 

Op_Score (f) = +2 if 

opin ion (f)> = 0.5 

(excellent) 

 

5. สรุปผล 

 งานวิจัยนี้เปEนการเทคนิคการวิเคราะห/ความรู2สึก 

เพื่อประมวลผลเนื้อหาส่ือสังคมออนไลน/ โดยผู2 วิจัยได2

ทําการศึกษางานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข2องเ พ่ือค2นหาเทคนิคท่ี

เหมาะสมและดีมากท่ีสุด พบว?าหากมีการตัดคําและมีการคดิ

ค?าคะแนนจากหน2าท่ีของคําได2ถูกต2อง จะให2ค?าประสิทธิภาพ

ท่ีดี ดังน้ันหากต2องการทําเก่ียวกับวิเคราะห/ความรู2สึกควรใช2

วิธีนี้ร?วมด2วยในการวิเคราะห/ 
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