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Problem 


����������������������������������������������� �!��"�"������
�#��$%���&�������� '�("�� )�(��*+��)��� 
��$"��,-�
#������������������������$�"!./�� '�(��������))!./�����0 1.�(�������������������"��2%$)%'��������)�� ��� (�-)���� 

���������������$���
����'" ����������!��"-�����3� Data service �+��=�����$ "� '�(���'*��  ���%����������+"����
��>��!�)���"��"��2
*��'(,'��!��"-��)�*�� ����3���� �(��"��2�#���"%'�����$��������+%�)����)��  )�� �*%���/���.(
��"��2��>��1�?���������
#����� #��
�������$)�*%�@���@$� ��/(%'�%���( ���
����������=�,-��*+��*%������ � �)��$)�*%���/� 

�)��$�"%��!�(������ (���2�������@���@$����������������������$)������$)��� "�� -'�'�*����$)�2�������@���@$�
������"��2
#����� #������������������ ���*�('� �����)���"�%$)%�����������)�� '�(�� ��������"��2��������"�� -'���"��2
�&�*��������=���"�����'�()&�������'(!��"-������!����"#'� �*���
*�('� �����)�)�� '�(�� ����������*�.�(2��*��������������
����2�������@���@$�*�������%$�*%� ������"��2
#���������������
���"�������)������� (�� �2�������!����"#'� �*��� *���
��=�� ������&���A�����) � �)��$)�*%��)�� '�(�� 

Solution 

Mobile Emergency Report System (MERS) ��$)!./���������"�$)����'�
�������$)����%$�*%� ������������*+��!��
�����&�� '�(��)� ������� ��=�B-(#�����!����"�()-�*%�����������"'�&������� *��� 2������ ����!����#'� �*����������
��$�"%�� �(�( *������������� �����=�,-����������%$�*%� �����"'"�
��"�#'� ����)����"���� (��������"��2��������&�� '�(��
*�
��������"��2����=�������("��
����%$)%'�����������*�'� (��������� �!��(
*���)��+������)2.(�"��'������"'�-�!��"-���/�C��!�(�3��
��/������/�D��  ���*%�,�)�(��'���&�
*���"��>��!�(�����$�"�$)�����(!�(������ (���2�������@���@$�������������������� 

Mobile Emergency Report System (MERS) "�*������
������>���)  .)*���;���� <�$�=	�>�=���?�=��
�>�
!�@;�!
�&A��!��@�B"!�B
�C )�(��/����.(��(��������$)�����>���'��%��(� -'
����� 3E ��� 

Easy to use = ('� %'����
#�(�� �"'%��(��� ��-�!�/�%�����1��1��� 

Emergency response = %�����(%'����
#�(��
� �"@���@$��)��$( 

Efficacy = "�����$�F$3�� 
�(���� (���2�������@���@$� 
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User Scenarios 
 

Scenario 1 ��� H�$&� 
&A��!��@� : ���H�$&� ?�=H�$&�	"���
�
���"��!���������=���A��;�?���;I�=��&�J������!������ 

�) ���  �������� "�������������������������� ���"������G$��%$��� Windows Phone ���%$)%�/(���� GPS ����"
��� MERS Windows Phone Application ��  ������%��(�G$��%$%�"!�/�%��)�(��/ 
1. ��H)��������"��2�� ��� �
#�(�� MERS Application 

2. �)��I" One Click SOS Alert 

MERS Application ��&�(���) ��%��"�%$ �) ��$�"%�/(�%' 
1.����'(��AA��!�����"#'� �*���@���@$�!��"-�����������)�� %&��*�'(!�( GPS �) 2-��'(�� �(*�'� (�������(
�*%�����, ���'��( Social network �,����'��"����"��()�� -'
�����/���������!����#'� �*����)�����'�(�� 
2. Emergency call ��&�(���) ��%��"�%$�%'��� %�(�� �(*�'� (�������(�*%�*��(������'(!��"-�
�
!�/�%��������+ 
 
 

Scenario 2 ��  )� 
&A��!��@� : ����; ?�=  ���A?H��!��	"���
���"��=	�A�� �=�������HK������	��;  

�) ���  �������� "�������������������������� ���"������G$��%$��� Windows Phone ���%$)%�/(���� GPS ����"
��� MERS Windows Phone Application ��  ������%��(�G$��%$%�"!�/�%��)�(��/ 
1.��H)��������"��2�� ��� �
#�(�� MERS Application 

2.�)��I" Emergency Report 

3.�&����2'� 3��*�������*�)3�� !�(�2������� 
4.
�'!��"-���$�"�%$"���� �����*%������ (2��"�) 
5.�)��I" One Click Report 

MERS Application ��&�(���) ��%��"�%$ �) ��$�"%�/(�%' 
1.���� (���2�����������"�����$��)%&��*�'(����"3�������� �2-��'(�� �(*�'� (�������(�*%�����2-�
�, ���'�� �( Social network 

2. MERS Application �����'�����"�����"�����$��)!�(��(� �������
��������) 
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Discuss Impact of Solution on Community/ Competitive Solutions 
 

 �"��� MERS ��>������+�"�-��� MERS ���=�������("��
����!����"#'� �*����) ���� ������� �!�( 

Windows Phone ������=�%�����(
�����#���"%'���*�'�( ,-�������*%� ���*�'� (�����
*����#'� �*��� 

 MERS ���$�"!�)���"��"��2
���������(�*%���'*�'� (��%'�(D)�� ���
#�������� � GPS �&�
*��"'%��(
��� ����
����!�!��"-��2�������$)�*%� 

 MERS �����(�����!'� !�(���"��()� ��H)�����
*����"��()�����"'�-��'����$�"%�����#'� �*���� '�(��
*���"��2
�� (���2������� ���
*�,-���"��"� ���%$)%�"���� (���2������� ,'�������!'� ��(�"���������"��2�!����#'� �*����)�
����� -'
��������/���� 
 

 

 

 

Discuss Business Viability of Application 

 

 2.(�"��'� MERS �2-���>������/�C������$)�������=���$�����F���� �%'�+��"��2�&�"���� ��%�
#�
��#$(
���$#�)�  �%��� '�(�#'� 
 ��$J�����#�����&�F���$���� ����������3�  ��"��2�&� MERS ��
#���=� Application 
*�����-��������&�
��������)�� VIP ��"��2�)��I"!����"#'� �*����$��J�)������ 
 ���'"F���$)������!��'( ��"��2�&� MERS ����� ��%� 
#�
����!����"#'� �*���
�������� ����*��!�(
��$J����$)��A*� 
 ����"��#���"��2�&� MERS ����� ��%�
#�
������ (���2���������3�����#�#� (Citizen 
Reporter) �����"��2�� (���2��������)�� '�(��+������) 
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Architectural Overview 

 

�,�3���'����� 1 MERS Windows Phone Application �&�*���,-����������%$�*%� 
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�,�3���'����� 2 MERS Windows Phone Application �&�*���,-��� (���2������� 
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Technologies/Resources Used in the Application 

�'��!�(�����>��1�?���� 
1. Windows Phone SDK with Graphic UI 
2. Microsoft Visual Studio 2010 
3. Data transfer on internet with GPRS, EDGE, 3G, WIFi 
4. Social network connectivity with facebook and OAuth for twitter 
5. Bing Maps API with emergency database 
 
�'�� �������������� 

���� �&���(��������$��)����/���� GPS 
 
 


